
STANDAR PELAYANAN PEMERIKSAAN IBU DAN ANAK 
 

No Komponen Ura ian 

1 Dasar  Hukum a.  Pera tu ran Mente r i Pendayagunaan Apara tur Negara  
dan Refo rmas i B i rok ras i Repub l i k Indones ia  
Nomor 15 Tahun 2014 ten tang Pedoman Standar  
Pe layanan;  

b .  Pera tu ran Mente r i Pendayagunaan Apara tur Negara  
dan Refo rmas i B i rok ras i Repub l i k Indones ia  
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Surve i  
Kepuasan Masyaraka t Un i t  Penye lenggara Pe layanan 
Pub l i k ;  

c .  Pera tu ran Mente r i Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019 
ten tang  Pusa t  Kesehatan  Masyaraka t ;  

d .  Pera tu ran Daerah Kabupaten Pe lalawan Nomor 1  
Tahun 

2022 Tentang Perubahan Kedua Atas Pera turan  

Daerah Nomor 1 Tahun 2016 Tentang Ret r ibus i  

Daerah 
2 Persyara tan a .  Pas ien  te lah  menye lesa ikan  p roses  pendaf ta ran 

b .  Pas ien  me lakukan  pembayaran  re t r ibus i  sesua i  
dengan Perda 

c .  Pas ien  memi l i k i  rekam med is  dan  buku  K IA  
(bag i  ibu  hami l )  

d .  Pas ien  membawa ru jukan  b i la  d iper l ukan 

3 Sarana dan  
Prasarana 

1 .  Ala t  tens imete r ,  s te toskop ,  a la t  pengukur  
bera t / t ingg i  badan ,  mete ran  ukur  dan a la t  
medis  la innya 

2 .  Bed pas ien 
3 .  Buku  rekam med is  dan  ATK la innya 

4 .  Ala t  USG 
5.  Ruangan 

   

4 Kompetens i  
Pe laksana 

1 .  Dokte r  Umum:  sesua i  dengan  s tandar 
kompetens i  Puskesmas Pangka lan  Kuras  ya i tu  
berdasarkan  Perkons i l  S tandar  Kompetens i  
Dokte r  Indones ia  o leh  KKI  Tahun 2012 

2 .  Bidan 
a .  Sesua i dengan s tandar kompetens i  

Puskesmas Pangka lan Kuras ya i tu  
berdasarkan Kepmenkes Nomor 320 Tahun 
2020 Ten tang  S tandar  P ro fes i  B idan 

b .  Dapat  mengoperas ikan  kompute r  dan  membuat 

ru jukan  on l ine 
 

5 Sis tem,  Mekan isme 
dan Prosedur 

1 .  Pas ien  menunggu pangg i lan  dar i  ruang yang  
d i tu ju 

2 .  Petugas  me lakukan  anamnes is  dan  
pemer iksaan te rhadap pas ien 

3 .  Petugas member ikan pe layanan kepada pas ien  
ba ik berupa pengobatan , t indakan medis  
maupun ru jukan  sesua i  dengan ke tentuan 

4 .  Pas ien menye lesa ikan kewaj iban admin is t ra t i f  
berupa  re t r ibus i  (pas ien  umum) 

5 .  Petugas  menca ta t  semua has i l  pemeri ksaan dan 
pe layanan  yang  d ibe r ikan  ke  da lam rekam 
medis  dan  buku  K IA  bag i  pas ien  ibu hami l  

6 .  Petugas  mencata t  r ingkasan  rekam med is  ke  
da lam buku  reg is te r  ruangan 

7 .  Petugas  mengemba l ikan  rekam med is 

 
 

 



No Komponen Ura ian 

6 Jangka  wak tu 30 –  45  men i t  

7 Biaya  /  ta r i f  Sesua i  dengan  Pera tu ran  Daerah  Kabupaten  Pe la lawan 

Nomor  1  Tahun  2022  Tentang  Ret r ibus i  Daerah 

8 Produk  
Pe layanan 

1 .  Resep obat  
2 .  Pe layanan  t indakan  med is 

3 .  Has i l  USG/pemer iksaan  kehami lan 
4 .  Rujukan 

9 Pengawasan 
In te rna l  

Aud i t ,  Rapat  T in jauan  Manajemen 

10 Jaminan  Pe layanan Mak lumat  Pe layanan 

11 Jaminan  Keamanan 
dan Kese lamatan 

Pe layanan 

Mak lumat  Pe layanan 

12 Penanganan 
pengaduan,  masukan 
dan saran 

1 .  Kotak  saran 
2 .  Surve i  Kepuasan  Pe langgan 
3 .  Media  sos ia l  

4 .  Aduan langsung 

5 .  Ca l l  cen te r  

 


